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来自总裁的信

分享激情创造未来

制造更出色的汽车和人力资源发展：推动可持续发展的动力

全球金融危机后净损失记录和始于美国的一系列（汽车）召回事件给我们上了重要一课。我

们在丰田学到了艰困之道——即使快速发展，如果不是建立于坚实基础上，最终会不能满足

利益相关方的利益，此时这导致快速下滑。

善待我们的客户、投资人和其他利益相关人，我相信我们一定能将丰田打造成一家在任何环

境下都能可持续成长的公司。我们必须管理她，以便随着时间的推移，公司将象一棵树一样

逐渐壮大，逐年生长新的年轮以承载未来更丰盛的果实。

于今年 5 月财务业绩发布会，我说我要本财年成为我们批判审视真实自我和尽我们所能提升

我们竞争力的一年。关于竞争力，我不仅是指可量化的东西，如成本和产量。改进那些让我

们拥有竞争力的无形资产是至关重要的，例如，通过发展那些热衷于制造更出色汽车以及让

世界更美好和那些基于现场实务经验致力于持续改进工作的人力资源。

“五大洲驾驶项目”是针对人力资源发展的倡议。项目参与者于 2014 年驾车穿越澳大利亚，

然后是美洲，分为 2015 年的北美洲和 2016 年的南美洲。2017 年他们驾车穿越了欧洲。自

澳大利亚 80 名参与者开始 4 年来，共有大约 500 人（包括今年的欧洲赛）参加了该项目。

以下是一些来自参与者的记录。

“长途驾驶于实际使用环境中，那些通过内部标准测试的汽车噪音级别有时开始升高。这让

人感悟到有些事情不能单单通过数据来解决。”

“在北美，我们遇见了住在发生生死攸关的故障地区的人。对他们而言，一辆不会故障或失

灵的汽车是绝对必要的。我要时刻牢记对客户来说，汽车的功能就是他们赖以生活和生计的

伙伴。”

“这些经验使我痛苦地意识到自己汽车知识的有限。在行政部门工作，我不能象工程师那样

接触汽车，但那些我从正在驾驶时人们的所思所想中学到的东西是弥足珍贵的。这两周改变

了我的职业生涯。”

有些事我总会在参与者回来后告诉他们。

“你们已经行驶了真正的道路。你们已经有了对话。你们体验了道路、汽车，和那些与你们

相同感受使用它们的人群。无论你是否掌握当地语言，你们已经与那里的同伴讨论了这些事

乃至更多。那是某种事物真谛显现的状态。有时，这些真谛是在你无以言表时最好的表达。

所以，不要单纯依靠数据。我要你们亲身去感受，把握事物真谛，并运用于制造更好的汽车。

我们需要你帮着打破丰田自己建造的墙壁。”

我们已经开启一个良性循环。参与者与我们的客户行驶了相同的道路，接触相同的车和路。

然后，他们回到工作岗位，将他们的经历告诉其年轻同事，并将这些经验运用于他们自己的



工作。道路教导了这些人，而这些人制造这些车。我希望我们越来越多的同事逐渐从内心深

处理解这个过程。

迎接未来

在不久的将来，汽车有望与人类和社区实现互联，并作为社会基础设施的一部分承担新的角

色。人工智能、自动驾驶、机器人技术和互联网汽车等新的领域正变得尤为重要，而且以与

过去同样的方式，仅仅聚焦于开发出色汽车和技术或者开展销售和服务已不再足够。

为了着手孕育创新，我们因此感觉到组建新的团队至关重要，而不是采用以前的架构。基于

此，于 2016 年 1 月，我们设立了丰田研究院有限公司（TRI），由 Grill Pratt博士出任首席执

行官。

我与 2015 年 8 月第一次遇见 Pratt博士。

我问他：“你为何要入职丰田？”

他的回答很简单。

“我要减少每日交通事故悲剧并致力于让社会更好。”

在发布会上宣布 TRI 的设立，他补充说：“我想丰田将通过整合软件技术，从一家成功的硬

件公司转变为一家新公司，从而为社会做出贡献；这是我加入丰田的理由。”

是什么让我觉得我们应该和普拉特博士合作，让我想和他一起工作，不仅仅因为他是一位了

不起的研究员和工程师，而且因为我相信他的目标和愿景与我们相同。

以未来移动社会为目标，我们将进入未知领域，以寻求攀登尚未被征服的高峰。为了登上该

些未知山峰，新技术和知道路径的夏尔巴人都是不可或缺的。Pratt 博士同意成为我们的夏

尔巴人。我告诉他：“您的丰田同事就在您身后，分享你的目标和初创思维。而且我就在他

们前面。所以别担心，并走上你所相信的道路。”

没有人知道我们何时到达我们寻求的顶峰，或者甚至我们是否走在正确的道路上。我所知道

的是，只有那些到达顶峰的人能够看到位于前方的机会。除了 TRI，主要在新的业务领域，

我们积极与其他行业的其他公司和合作伙伴合作和结盟。展望接下来的 10 到 20 年，我们将

通过向这些新合作伙伴的虚心学习并结合我们的优势，努力使未来的移动社会更美好。

以激情和开创思维引领前路

今年是丰田成立 80 周年。丰田最早以自动织机为本。若回到过去，我怀疑任何人能预测一

家自动织机公司能转而生产汽车。

如今，我们面临一些新的竞争对手。我们与之分享让世界更美好的开创思维。正如没有人预

见丰田的演进一样，没有人知道哪些企业将提升未来的移动性。然而，我可以肯定的是，下

一个移动所采用的形式将由对于让世界更美好拥有激情的那些人创造。

我们要制造更好的汽车。

无论汽车如何演化，我们要确信汽车仍是一种令人喜爱的移动方式。



我们要让我们的移动社会越来越好。

我相信没有人比丰田对这些更迫切。我同样相信我们不能靠自己打造未来。在汽车行业经营

多年，与公司网的广泛合作，我们深深理解分享我们志向的合作伙伴的需求。与其采取对抗

立场，我们希望与广泛的合作伙伴建立联系，以共同的热情创造未来。

我们希望丰田不只是一家汽车公司，而是一家人类移动的公司。“移动”不只指运输，还意

味着激发深情和热情。我们打算承担客运的所有领域，始终致力于让交通成为令人兴奋的移

动体验。

最后，我想总结一些我信仰的事情。

我相信成长必须是可持续的。

我相信如果你做对的事，金钱自来。

我相信我们必须每天获得客户的满意并超越他们的预期。

我相信没有“最好”，只有“更好”。

我相信我们是一家由热忱激情、能完成任何事情的人的公司。

而且，我相信丰田将继续不断努力改善客户和整个社会生活。

谢谢你们的持续信任和支持。

2017 年 10 月

丰田章男

总裁、董事

丰田汽车公司


